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A Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Bacs-Kiskun Megyei
Békélteto Testiilet elnoke .....couvvvvevneinenninnnnnnnn.. fogyaszto altal a TerraSec s.r.o. (S.K. Parkany,
Sladkovicsova ut 1.) vallalkozassal szemben inditott BKMBT/005/2022. szamu iigyben a Bacs-
Kiskun Megyei Békélteté Testiilet elnoke az Fgytv. 29.§ (7) bekezdése alapjan az eljaras irasbeli
lefolytatasat kezdeményezte, és az eljaras lefolytatasara Dr Piskor Erika békélteto testiileti tagot
jelolte ki (tovabbiakban eljaro tanacs).

Az eljaro tanacs az irasbeli eljarast lefolytatta és a fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV.
torvény 32. § b) pontja alapjan az alabbi

ajanlast

teszi:

A Békélteto Testiilet ajanlja, hogy a TerraSec s.r.o0. vallalkozas az ajanlas kézhezvételét koveto 15
napon beliil sajat koltségén szerezzen be szakértdi véleményt a fogyasztéo tulajdonat képezéd
ingatlanba beépitett kiiltéri biztonsagi ajté vonatkozasaban, és a szakérté a véleményében
nyilatkozzon arrél, hogy a termék megfelel-e a szerzédésben, ill. a jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek, tovabba a vizsgilat eredményét irasban hozza a fogyaszto
tudomasara. Ajanlja, hogy a szakvélemény kézhezvételét koveté S napon beliil a vallalkozas a
fogyasztd szavatossagi igényét a szakvéleményben foglaltaknak megfelelen teljesitse.

Ha a villalkozas a Testiilet ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltet6 Testiilet — a fogyaszté nevének
megjelolése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras
eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatalyon kiviil helyezése kérheté
a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszéktol, a hatarozat
kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil, ha az eljar6 tanacs osszetétele vagy eljarasa nem felelt
meg a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek, ha a Békéltet6
Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy ha a Kkérelem meghallgatas nélkiili
elutasitasanak lett volna helye. A vallalkozas az ajanlas hatalyon Kkiviil helyezését — az ajanlas
részére tortént kézbesitésétol szamitott 15 napon beliil — akkor is kérheti, ha az ajanlas tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békélteté Testiilettel szemben kell meginditani.

Az ajanlas nem érinti a fogyasztonak azt a jogiat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében
érvényesitse.

A fogyaszto az ajanlas fent elgirt hataridore torténo teljesitését vagy nem teljesitését koteles a
Békélteto Testiiletnek irasban jelezni.
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INDOKOLAS

A Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Bacs-Kiskun Megyeli
Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: BT) eljaré tanacsa a fogyasztd okiratba foglalt nyilatkozatai és
az altala becsatolt okiratok, dokumentumok tartalma alapjan az alabbi tényallést allapitotta meg:

A fogyasztdé 2021.07.06. napjan vésarolt a vallalkozas honlapjan talalhato termékek koziil egy
kiiltéri biztonsagi bejarati ajtot 159.900.- forintért, amely vételarat a fogyaszté a vallalkozasnak
megfizetett, aki arrél bizonylatot allitott ki.

A vallalkozas az ajtot leszallitotta, és azt a fogyaszto tulajdonat képezo csaladi hazba be is épitette,
valamint atadta fogyasztonak az ajtora vonatkozo megfeleldsségi nyilatkozatot is.

[3] A fogyasztd a beépitést kovetden azt tapasztalta, hogy az ajto hideg, mely kovetkeztében az ajtobelsd

[4]

[5]

[7]

(8]

[9]

felén viz csapddott ki, amely olyan mennyiségii volt, hogy az ajton 1évé zarra is lefolyt, és azon
rozsda keletkezett.

A fogyaszt6 a hibat a vallalkozas felé tobb alkalommal is jelezte, melyre tekintettel a vallalkozas
két esetben is megjelent a helyszinen és jegyzOkonyvet vett fel, valamint gumiszigetelést épitett be
annak érdekében, hogy a fogyaszto altal kifogasolt hibat kijavitsa.

A fogyaszto a kijavitas ellenére észlelte a vizesedést, ezért azt jelezte a vallalkozasnak.

A fogyaszté ismételt panaszat a vallalkozas megvizsgalta, és kozolte a fogyasztdval, hogy a hiba
oka az, hogy nem megfeleld a fogyaszto ingatlananak a szellztetése, és ezért csapodik ki a viz, az
ajto pedig azért hideg, mert fém az anyaga.

A fogyaszto a vallalkozas valaszat nem fogadta el, a jogvita miatt a Békélteté Testiilethez fordult,
¢és kérelmében a vallalkozas altal beépitett bejarati ajto kicserélését, vagy a 159.900.- forint vételar
visszafizetését kérte.

A Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: BT) elndke a fogyasztovédelemrol
sz016 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 29.§ (7) bekezdése alapjan az eljaras irasbeli
lefolytatasat kezdeményezte, és az eljaras lefolytatasara Dr Piskor Erika békéltetd testiileti tagot (a
tovabbiakban: eljaro tanacs) jelolte ki. A meghallgatas mellézésének jogszabalyi akadalya nem
volt.

A vallalkozas a szamara megkiildott értesitést és felhivast kovet6en valaszirataban arra hivatkozott,
hogy a fogyaszté az ajtot beépitett mindségben atvette, és a vallalkozas egyértelmii felelosségét
megallapitani nem tudja.

Ugyanakkor egyezségi ajanlatot is tett, és méltanyossagi okbol, a vételarbol 15.000.- forint
visszafizetését ajanlotta fel a fogyasztonak.

A vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, gy nyilatkozott, hogy az tigyben hozott dontést
kotelezésként nem fogadja el.

Az irasban lefolytatott eljaras soran a felek kozott egyezség nem jott 1étre, igy a Testiiletnek
kellett dontést hoznia az ligy érdemében a rendelkezésre allo adatok alapjan.

Az eljar6 tanacs a rendelkezésre allo adatok alapjan megallapitotta, hogy a fogyaszto kérelme
megalapozott az alabbiak szerint.

[10] Az Fgytv. 18. § (1) bekezdése kimondja, hogy a békélteto testiiletek hataskorébe azok az ligyek

tartoznak, melyek a fogyasztd és egy vallalkozas vitaja, azaz a fogyasztdi jogvitdk birosagi
eljarason kiviili rendezése.

[11] Az Fgytv. 2. § b) pontja hatarozza meg, hogy vallalkozas az, aki az 1.§ szerinti tevékenységet 6nallo

foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefliggd célok érdekében végzi.
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Az 1.§. szerint a Fgytv. hatalya a vallalkozasok azon tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztokat
érinti vagy érintheti.

[12] A jelen eljarasban alkalmazanddé a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.), amelynek 6:34. § -a kimondja, hogy a szolgaltatast a kotelem tartalmanak
megfelelden kell teljesiteni.

A szolgaltatas teljesitése akkor megfeleld, ha alkalmas a kotelem céljanak elérésére, és olyan
moddon torténik, hogy a felek jogainak és kotelezettségeinek megfeleljen, azon a helyen és iddben,
olyan mennyiségben és mindségben, ahogyan s szerz6dés vagy a jogszabaly eldirja.

A Ptk. 6:123. § (1) és (4) bekezdése szerint

(1) A szolgaltatasnak a teljesités idopontjaban alkalmasnak kell lennie a rendeltetése szerinti célra,
18y

a) alkalmasnak kell lennie a jogosult altal meghatarozott célra, ha azt a jogosult a szerz6déskotés
elott a kotelezett tudomasara hozta;

b) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyekre mas, azonos rendeltetési szolgaltatasokat
rendszerint hasznalnak;

c) rendelkeznie kell azzal a mindséggel, és nyuUjtania kell azt a teljesitményt, amely azonos
rendeltetési szolgaltatasoknal szokasos, és amelyet a jogosult elvarhat, figyelembe véve a
kotelezettnek vagy - ha nem a kotelezett allitja eld a szolgaltatas targyat - a szolgaltatas
eloallitdjanak és ezek képviseldjének a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozoé nyilvanos
kijelentését;

d) rendelkeznie kell a kitelezett altal adott leirasban szerepld vagy az altala a jogosultnak mintaként
bemutatott szolgaltatasra jellemz6 tulajdonsagokkal; és

e) meg kell felelnie a jogszabalyban meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

(4) A szolgaltatasnak a rendeltetés szerinti célra valo alkalmassaga szempontjabdl a mindségi
eldirasokat is figyelembe kell venni.

[13] Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.) Korm.
rendelet 2. § (1) bekezdés b) pontja alapjan a 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg
nem haladé eladasi ar esetén, mint jelen esetben az ajto tekintetében a jotallas idétartama két év.

A Ptk. jotallasra vonatkozo 6:171. § (1)-(2) bekezdése szerint

Aki a szerzOdés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas
id6tartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek
szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallas a jogosultnak jogszabalybol eredd jogait nem érinti.

[14] A hivatkozott jogszabalyok alapjan a vallalkozasnak a beépitett termékre két év kotelezo jotallasi
kotelezettsége all fenn. Ennek id6tartama alatt koteles helyt allni a hibas teljesitésért, és a
bizonyitasi teher a vallalkozast terheli. Kizarolag akkor mentesiil e feleldsség alol, amennyiben
aggalymentesen és hiteles modon bizonyitja, hogy a termék az értékesités idopontjaban hibatlan
volt, igy a meghibasodas a fogyasztd magatartdsira vagy mulasztasara vezethetd vissza.

A rendelkezésre allé adatok alapjan megallapithato, hogy a vallalkozas részérdl hibas teljesités all
fenn, mivel a jelen eljaras soran nem bizonyitotta kétséget kizardan és hitelt érdemléen, hogy a hiba

a teljesitést kovetden keletkezett.

[15] Az eljard tanacsnak azt kellett vizsgalnia, hogy a termék, a beépitett ajtd6 mindsége a vasarlaskor
megfelelt-e a Ptk. 6:123. §-ban foglalt kovetelményeknek.
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A Ptk. 6:157. § szerint

(1) A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatis a teljesités idépontjadban nem felel meg a
szerzodésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan
a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzodéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

[16] A fogyaszté kérelméhez a vallalkozastol atvett megfeleldségi nyilatkozatot csatolta, egyéb, a
szakkérdés eldontéséhez sziikséges bizonyitékot sem a fogyasztd, sem a vallalkozas nem nyujtott
be az eljaré tanacshoz.

17] Az Fgytv. 32.§ b) pontja értelmében az eljaro tanacs egyezség hianyaban ajanlast tesz.

[18] A Békéltetd Testiilet bizonyitasi eljaras lefolytatasara nem jogosult, ezért szakvélemény és a
vallalkozas alavetési nyilatkozatanak hidnyaban az eljaré tanacs a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében a rendelkezésre allo adatok alapjan az Ajanlasban foglaltak szerint dontott.

[19] A Fgytv. 36.§ (1) bekezdésének rendelkezése szerint, amennyiben a vallalkozas a tanacs
gjanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet - a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil - a
jogvita tartalméanak rovid leirdsat és az eljards eredményét - legkorabban az Ajanlasnak a
vallalkozas részére tortént kézbesitésétol szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozza.
A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossagra hozott Ajanlasok esetén, ha a kézbesitési
vélelmet megdontik, a Békéltetd Testiilet haladéktalanul intézkedik a nyilvdnossagra hozatal
megsziintetésérol.

[20] Az Fgytv. 30.§ (3) bekezdése kimondja, hogy az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras
nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul. A hivatkozott jogszabalyhely alapjan a jelen ajanlasban
rogzitett személyes adatok, a felek és az eljarasra kijelolt BT tag megnevezése, valamint a dontés
tartalma is csak jogszabalyban meghatarozott esetekben és modon hozhatd nyilvanossagra.

[21] A Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Bacs-Kiskun Megyei
Békéltetd Testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

[22] A birdsagi jogérvényesitésre vald utalas az Fgytv. 34.§ (1) bekezdésén, a fellebbezési lehetoség
hianya és a hatalyon kiviil helyezés lehetésége az Fgytv. 34.§ (2)-(3) és (4) bekezdésén, a fogyasztd
értesitési kotelezettsége az Fgytv. 36. § (5) bekezdésén alapul.

Kecskemét, 2022. februar 09.

Dr Piskor Erika s.k.
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
eljarasra kijelolt tagja

Ertesiilnek:
1. Felek
2. Irattar
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